
П Р О Ц Е Д У Р А
ПО ОБРАБОТВАНЕ,СЪХРАНЕНИЕ

И ЗАЩИТА НА ЛИЧНИ ДАННИ ПРИ 
ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕ В „АЛФА СОТ БЪЛГАРИЯ“

т.1  (1)  С  настоящата  Процедура  се  определят  правилата  за  обработване  и
съхранение  на  лични  данни,които  се  създават  при  използване  на  системата  за
видеонаблюдение и поддръжка на обекти на клиенти на Дружеството.
(2) Настоящата Процедура се прилага по отношение на всички служители и клиенти
на Дружеството,както и други лица,намиращи се в обхвата на видеонаблюдението.

I ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕ

т.2  (1)  „АЛФА  СОТ  БЪЛГАРИЯ“  извършва  охрана  чрез  отдалечено
видеонаблюдение на обекти на физически и юридически лица,с които има сключен за
тази услуга договор.
(2) Услугата охрана чрез отдалечено видеонаблюдение се осъществява с цел защита
имуществото на клиенти на Дружеството.
(3)  Обхвата  и  часовия  диапазон  на  видеонаблюдението  е  конкретно  определен  за
всеки отделен обект и камера,съгласно сключения договор за охрана.
(4) На подходящи места в обектите се поставят информационни табели,уведомяващи
гражданите,че обекта се охранява с камери.В табелите се изписва и името или логото
на Дружеството,както и телефон за контакт с Мониторинг център.
(5)  Данните,получени  от  системите  за  видеонаблюдение  се  събират  и  обработват
единствено и само във връзка с целите и условията на сключените договори за  охрана
чрез отдалечено видеонаблюдение.
(6) Забранява се на служители на Дружеството,извън упълномощените,да обработват
лични данни,свързани с видеонаблюдение.
(7) Събираните и обработвани лични данни са служебна тайна и е забранено тяхното
разпространяване и  предоставяне на  външни лица,освен в  определените  от  закона
случаи.

 II СЛУЖИТЕЛИ,ОБРАБОТВАЩИ ЛИЧНИ ДАННИ,ВЪВ ВРЪЗКА С
ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕТО

т.3 Обработването на лични данни,получени чрез системите за видеонаблюдение се
осъществява от оторизирани в Дружеството служители.
т.4 Служители на Дружеството,събиращи и обработващи лични данни,получени при
охрана  чрез  отдалечено  видеонаблюдение  са  оперативните  дежурни,системни
администратори и организатор охрана.
т.5  Служителите,събиращи и обработващи лични данни,получени при  охрана чрез
отдалечено видеонаблюдение ,са задължени:
1.Да  обработват  добросъвестно  личните  данни,като  спазват  изискванията  на
длъжностната  си  характеристика,процедурите  на  информационната  сигурност,
правилата на Общия Регламент за защита на данните и разпоредбите на Закона за
защита на личните данни ;



2.Да  използват  личните  данни,до  които  имат  достъп,съобразно  целите,за  които  се
събират и да не ги обработват допълнително по начи,несъвместим с тези цели;
т.6  Забранява  се  изнасяне  на  документи  и/или  файлове  от  работните  места  на
служителите,обработващи лични данни,получени от видеонаблюдение.
т.7 При установено умишлено нарушение на правилата за събиране и обработка на
лични данни,получени от видеонаблюдение се налага административно наказание.

III. СИГУРНОСТ НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ,ПОЛУЧЕНИ ПРИ ОХРАНА С
ОТДАЛЕЧЕНО ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕ

т.8 В Дружеството не се съхраняват записи от монтираните в обектите системи за
видеонаблюдение.
т.9 За изпълнение на услугата охрана чрез отдалечено видеонаблюдение се използва
протокол за пренос на файлове/снимки/ от системите за видеонаблюдение.
9.1 Получените снимки се съхраняват до 10/десет/дни в FTP сървъри
9.2  FTP  сървърите  са  в  локална  мрежа  на  Дружеството  и  са  разположени  в
контолирано сървърно помещение
9.3 FTP сървърите са защитени и достъпни само от оторизирани служители,съгласно
изискванията на Стандарта за информационна сигурност
т.10  По  изключение,в  предвидените  от  закона  случаи  и  по  регламентиран
ред,Дружеството може да  предостави записи от  системите за  видеонаблюдение на
компетентните органи.
т.11 Достъп до записи от системите за видеонаблюдение се разрешава единствено на
системния  администратор  на  Дружеството,имащ  администраторски  достъп  до
системите за видеонаблюдение.
т.12 Не се предават получени чрез охрана с отдалечено видеонаблюдение лични данни
на трети страни или на международни организации.

IV. ПРАВА НА СУБЕКТИТЕ НА ДАННИ

т.13(1) Във връзка с обработката на лични данни,получени при охрана с отдалечено
видеонаблюдение,физическите лица имат следните права:
а)право на достъп до личните данни,които се обработват;
б)право на коригиране на лични данни,когато са неточни;
в)право на изтриване на лични данни в следните случаи:
-личните данни вече не са необходими за целите,за които са обработвани;
-личните данни са обработвани незаконосъобразно или е отпаднало основанието;
-изтриването е необходимо за правно задължение;
-оттеглено съгласие.
г)право на ограничаване на обработката на личните данни;
д)право на възражение пред администратора на лични данни;
е)право на жалба до Комисията по защита на личните данни

                                                                                                        У П Р А В И Т Е Л :

                                                                                                        ..................................
ГР/ГР                                                                                              14.01.2021 год.


